PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
(DPA)

verze 2026/10 — podle &l. 28 GDPR

Tyto podminky se pouziji pouze v rozsahu, v jakém X-care Warehousing zpracovava osobni udaje
jménem Objednatele jako zpracovatel. Objednatel je v takovém rozsahu spravcem, neni-li z povahy
konkrétniho zpracovani zfejmé jiné postaveni stran.

I. Pfedmét, povaha a parametry zpracovani

1. Pfedmétem a uCelem zpracovani je poskytovani aktivnich sluzeb podle Ramcové smlouvy a
Objednavky sluzeb, zejména fulfillment, skladové a doru€ovaci procesy, WMS, integracni sluzby,
Track & Trace, technicka podpora a souvisejici provozni ¢innosti. Povaha zpracovani zahrnuje
zejména piijeti, zaznamenani, uspofadani, uloZeni, vyhledani, pouZziti, pfedani opravnénym
pfijemcim, omezeni a vymaz osobnich udaju v rozsahu potfebném pro danou sluzbu.

2. Zpracovani trva po dobu poskytovani pfislusné sluzby a po dobu nezbytnou k jejimu vyporadani,
exportu dat, standardnim zaloham, plnéni pravnich povinnosti a obrané pravnich naroku.

3. Neni-li v Objednavce sluzeb uvedeno jinak, kategoriemi subjekt( udaji mohou byt zejména
zakaznici a pfijemci zasilek, uzivatelé systém(, zaméstnanci a jiné kontaktni osoby Objednatele
nebo jeho obchodnich partner(i. Zpracovavané udaje mohou zahrnovat zejména identifikacni,
kontaktni, objednavkové, doru€ovaci, transakcni, provozni, pfistupové a logovaci udaje. Zvlastni
kategorie osobnich udaju nejsou zamysleny a Objednatel je X-care Warehousing nepfeda bez
predchozi pisemné dohody.

4. Objednatel je opravnén udélovat X-care Warehousing dolozené pokyny v mezich smluvni
dokumentace a vykonavat prava spravce podle GDPR. Objednatel odpovida za zakonnost
zpracovani, existenci pravniho zakladu, plnéni informacénich povinnosti, spravnost pokyni a
pfiméfenost osobnich Udaji pfedavanych X-care Warehousing.

I. Pokyny, mi€enlivost a zabezpeceni

1. X-care Warehousing zpracovava osobni Udaje pouze na dolozené pokyny Objednatele obsazené ve
smluvni dokumentaci a provoznich zadanich, véetné pokyn( k pfedani do tfeti zemé, ledaze
zpracovani uklada pravo EU nebo ¢lenského statu. V takovém pfipadé X-care Warehousing
Objednatele pfedem informuje, pokud to pravni pfedpis nezakazuje.

2. X-care Warehousing zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly vazany
micenlivosti a mély pFistup pouze v rozsahu nezbytném pro své ukoly.

3. X-care Warehousing pfijme pfiméfena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici riziku podle ¢l.
32 GDPR, zejména Fizeni a revizi pristupll, autentizaci, pfiméfené zalohovani a obnovu, logovani,
aktualizace, ochranu infrastruktury, Fizeni bezpeénostnich incident(i a organizaéni opatfeni
odpovidajici povaze sluzby.

4. X-care Warehousing bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele, pokud se podle jejiho nazoru
doloZeny pokyn dostava do rozporu s predpisy o ochrané osobnich udaju; provedeni takového
pokynu mlze v nezbytném rozsahu pozastavit do vyjasnéni.
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1.

IV.

DalSi zpracovatelé

Objednatel udéluje X-care Warehousing obecné pisemné opravnéni zapojit dalsi zpracovatele
nezbytné pro aktivni sluzby, zejména poskytovatele cloudové infrastruktury, osapiens, integracnich,
komunikacnich, logistickych a podplrnych systémf.

Aktualni seznam dalSich zpracovatell je dostupny na: https://xcw.cz/cz/podminky/zpracovatele.

X-care Warehousing informuje Objednatele o zamySleném pfidani nebo nahrazeni dalSiho
zpracovatele alespon 15 dnu pfedem, je-li to objektivné mozné. Objednatel mize v této Ihité vznést
doloZzenou namitku zaloZzenou na zavazném dlvodu ochrany osobnich udaji. Strany se pokusi
nalézt pfiméfené feSeni; neni-li feSeni mozné a bez daného zpracovatele nelze sluzbu pfiméfené
poskytovat, mize byt dot€ena sluzba ukoncena.

Je-li zména dalSiho zpracovatele nezbytna okamzité k odvraceni bezpe&nostniho nebo pravniho
rizika a pfedchozi oznameni neni rozumné mozné, mize X-care Warehousing zménu provést a
informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu nasledné; pravo Objednatele vznést namitku
zaloZenou na zavazném dlvodu ochrany osobnich udajl tim neni dotéeno.

X-care Warehousing ulozi dalSimu zpracovateli odpovidajici povinnosti ochrany osobnich udaji v
rozsahu vyZzadovaném ¢&l. 28 GDPR a vucéi Objednateli odpovida za plnéni povinnosti dal$iho
zpracovatele v rozsahu stanoveném GDPR.

Soucinnost a incidenty

S pfihlédnutim k povaze zpracovani poskytne X-care Warehousing Objednateli pfimérenou
soucinnost, pokud je to mozné prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pfi
vyfizovani zadosti subjektd Udajd a pfi plnéni povinnosti podle ¢&l. 32 az 36 GDPR, pokud jsou
potfebné informace nebo prostfedky v jeji dispozici.

Zjisti-li X-care Warehousing poruseni zabezpec€eni osobnich udaju zpracovavanych pro
Objednatele, oznami je Objednateli bez zbyte€ného odkladu po zjisténi a poskytne informace, které
ma pfimérené k dispozici a které jsou potfebné k posouzeni a oznameni incidentu. Informace mlze
podle okolnosti doplfovat postupné.

X-care Warehousing poskytne Objednateli informace pfiméfené nezbytné k dolozeni pinéni
povinnosti podle &l. 28 GDPR.

. Pfenosy, ukonéeni a audit

Pfenos osobnich udaju mimo Evropsky hospodarsky prostor se uskutecni pouze pfi spinéni
podminek kapitoly V GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich
smluvnich dolozek nebo jiného pouzitelného mechanismu.

Po skon€eni zpracovani X-care Warehousing podle volby Objednatele osobni udaje vrati nebo
vymaze, véetné dostupnych kopii, ledaze jejich uchovani vyZaduje pravo EU nebo ¢lenského statu.
Udaje obsazené ve standardnich zalohach mohou byt odstranény v ramci obvyklého retenéniho
cyklu, pficemz do té doby zlstavaji chranény a nejsou dale aktivné zpracovavany, ledaze je to
nezbytné pro obnovu nebo spinéni pravni povinnosti. Povinnosti X-care Warehousing podle téchto
DPA trvaji po dobu, po kterou ma po skonceni sluzby osobni Udaje Objednatele ve své dispozici.

Objednatel mlze nejvyse jednou za kalendarni rok, a dale pfi divodném podezieni na zavazné
poruseni nebo v navaznosti na zavazny incident, pozadat o audit nebo kontrolu. Audit probéhne s
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pfiméfenym pfedstihem, v bézné pracovni dobé, bez nepfiméfeného naruseni provozu a bez
pfistupu k datlim jinych zakaznik( nebo chranénému know-how; X-care Warehousing maze
prednostné poskytnout relevantni certifikace, auditni zpravy nebo rovnocenné podklady. Naklady
auditu nese Objednatel, ledaze audit zjisti zavazné poruseni povinnosti X-care Warehousing. Tato
omezeni se nepouziji v rozsahu, v jakém audit nebo soucinnost vyzaduje pfislusny dozorovy ufad
nebo kogentni pravni pfedpis.

4. Zmeény téchto DPA Ize provadét mechanismem podle VOP pouze v rozsahu slucitelném s ¢l. 28
GDPR a nesmi vést ke snizeni povinného standardu ochrany. Aktualné ucinné znéni DPA je vzdy
dostupné na https://xcw.cz/cz/podminky/dpa. Zmény seznamu dalSich zpracovatell se Fidi ¢lankem
Il téchto DPA.
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