PODMINKY SLUZEB X-care Warehousing

verze 2026/10 — ucinné od 1. 10. 2026

Tyto Podminky sluzeb doplfiuji RGmcovou smlouvu a VOP. PouZiji se pouze ¢asti odpovidajici sluzbam
aktivovanym v konkrétni Objednavce sluzeb.

l. Spole¢na podpora a dostupnost

1.

Neni-li v Objednavce sluzeb sjednano jinak, podpora WMS, MQ, osapiens a IT sluzeb se poskytuje
v pracovni dny od 8:00 do 15:30 mimo Ceské statni svatky. Reakéni doba znamena dobu do
zahdjeni feSeni a prvotniho posouzeni, nikoli dobu UpIného odstranéni vady.

Neni-li sjednano jinak, standardni dostupnost WMS a MQ ¢ini 95 % za kalendaini mésic v pracovni
dny 7:00-17:00. Do vypoctu se nezapocitava planovana udrzba, vypadek tfeti strany nebo
internetu, lokalni infrastruktura i zasah Objednatele, nespravna data, zména napojeného systému,
vyS8Si moc ani bezpecnostni, pravni &i regulatorni omezeni.

Planovana udrzba se provadi pfednostné mimo garantovanou dobu a X-care Warehousing ji oznami
alespon 2 pracovni dny pfedem, je-li to vzhledem k povaze zasahu rozumné mozné. Naléhavou
bezpelnostni nebo provozni udrzbu Ize provést bez této Ihity.

U samostatné sluzby treti strany se za zahajeni feSeni povazuje také jeji fadné nahlaseni a
eskalace. Servisni kredit nebo refundace nalezi Objednateli pouze v rozsahu, v jakém jej X-care
Warehousing skute¢né obdrzi a Ize jej pfifadit k dot€ené sluzbé Objednatele.

Neni-li v Objednavce sluzeb vyslovné sjednana pohotovost nebo dostupnost 24/7, X-care
Warehousing ji neposkytuje.

P1 uplna nedostupnost kritické sluzby bez nahradniho feSeni do 2 pracovnich hodin
P2 vyznamné omezeni provozu nebo funkcionality do 4 pracovnich hodin
P3 dil¢i chyba bez zasadniho dopadu do 1 pracovniho dne
P4 dotaz, konzultace nebo zménovy pozadavek do 3 pracovnich dnl

Il. Sluzba A - Fulfillment a skladovani

1.

Sluzba zahrnuje podle Objednavky sluzeb zejména pfijem, evidenci, skladovani, kompletaci, baleni,
pfipravu a predani zasilek dopravci, zpracovani vratek a reklamaci a dalSi logistické ukony.
Konkrétni ceny se fidi Cenikem nebo individualni Objednavkou sluzeb.

Pfi pfijmu X-care Warehousing kontroluje zjevné poskozeni a soulad s avizem v rozsahu objednané
sluzby. Bez zvlastni dohody neovéfuje skryté vady, jakost, obsah uzavienych oball ani regulatorni
soulad zboZzi.
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3. FIFO, FEFO nebo jiny rezim rotace a zvlastni teplotni, vihkostni, hygienické, bezpecnostni nebo jiné
rezimy jsou zavazné pouze tehdy, pokud je Objednatel pfedem pisemné specifikoval a X-care
Warehousing je potvrdila. Nebezpecné, regulované nebo jinak nestandardni zbozi Ize pfedat pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem X-care Warehousing.

4. X-care Warehousing vede skladovou evidenci v pouzivaném systému podle sjednanych
identifikator(l. Inventura se provadi nejméné jednou za kalendarni rok nebo v jiném dohodnutém
rezimu. Mimoradna inventura vyzadana Objednatelem muze byt Gétovana podle Ceniku, neni-li
vyvolana prokazatelnym pochybenim X-care Warehousing.

5. Pristup do WMS pouzivany v ramci fulfillmentu je pouze pomocnym informacnim nastrojem
logistické sluzby a nezaklada samostatnou licenci k WMS ani pravo Objednatele provozovat vlastni
sklad prostfednictvim WMS.

6. X-care Warehousing mlze pro generovani a tisk pfepravnich a jinych stitk(h a komunikaci s dopravci
vyuzit externi sluzbu. Poplatek za novy vygenerovany Stitek a pfipadny samostatny poplatek za
fyzicky tisk se fidi Cenikem. Opakovany tisk téhoz Stitku nezaklada novy poplatek za generovani,
muze vSak podléhat samostatnému poplatku za tisk, stanovi-li jej Cenik.

7. X-care Warehousing neni dopravcem, neni-li vyslovné sjednano jinak. Doprava a souvisejici
priplatky se UcCtuji podle skute€né ceny dopravce navySené o marzi podle Ceniku nebo Objednavky
sluzeb. Po predani Fadné pripravené zasilky dopravci X-care Warehousing neodpovida za pribéh
prepravy, ledaze Skoda vznikla jejim vlastnim pochybenim pfi baleni, oznaceni, volbé dopravce
nebo pfedani.

8. X-care Warehousing udrzuje pojisténi skladovanych zasob v rozsahu své pojistné smlouvy a do
limitu uvedeného v Objednavce sluzeb. Objednatel sdéli skute€nou hodnotu zasob a jeji vyznamné
zmény a poskytne soucinnost potfebnou k uplatnéni pojistné udalosti. PojiSténi samo o sobé
nerozsSifuje smluvni odpovédnost X-care Warehousing. Nahrada za ztracené nebo poskozené zboZi
je, je-li to pravné pfipustné, omezena na prokazanou pofizovaci nebo vyrobni hodnotu bez obchodni
marze a v souhrnu na sjednany pojistny limit.

9. Objednatel odpovida za pravni soulad zbozi, jeho slozeni, bezpecnost, oznaceni, navody, alergeny,
trvanlivost, dané, povoleni, regulatorni dokumentaci a spravnost skladovacich a manipula¢nich
pokynu, pokud X-care Warehousing vyslovné nepfevzala konkrétni povinnost.

10. Vratky, reklamace, fotodokumentace, pfebalovani, zvliastni kompletace, obalovy material, B2B nebo
paletové expedice a jiné nestandardni ukony se uctuji podle Ceniku nebo individualniho zadani.

11. X-care Warehousing zajiStuje bézny papirovy a plastovy odpad vznikly pfi fulfilmentu v rozsahu
Ceniku. Zakonné povinnosti Objednatele podle predpist o obalech, odpadech a rozSifené
odpovédnosti vyrobce, véetné evidence a EKO-KOM, zUstavaji na Objednateli, neni-li pisemné
sjednano jinak. X-care Warehousing poskytne pfimérené podklady, které ma k dispozici.

lll. Sluzba B — Yottabe WMS

1. Tato sluzba se pouzije, pokud Objednatel provozuje viastni sklad a X-care Warehousing mu
poskytuje Yottabe WMS jako samostatnou cloudovou sluzbu. X-care Warehousing nepfebira
odpovédnost za fyzické skladové operace Objednatele.

2. Objednatel ziskava po dobu sluzby nevyhradni, nepfenosné a nesublicencovatelné opravnéni
pouzivat WMS pro vlastni podnikatelskou €innost v parametrech sjednanych v Objednavce sluzeb.
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Nesmi WMS dale prodavat, poskytovat jako sluzbu tfetim osobam, pozadovat nebo zpfistupnovat
zdrojovy kéd ani obchazet bezpeénostni omezeni.

3. Zakladni licence, dalsi sklady, uzivatelé, Stitky a jiné jednotky se Uctuji podle Ceniku. Jednorazové
prekroCeni parametrd samo o sobé nezplsobi automatické preruseni sluzby; pfi dlouhodobém nebo
vyznamném prekroCeni X-care Warehousing navrhne odpovidajici zménu rozsahu a ceny. Neni-li
do 30 dnu dosazeno dohody a pfekro€eni trva, mize X-care Warehousing dotéenou sluzbu
vypovédét ve standardni vypovédni dobé nebo pfijmout nezbytné technické opatfeni k ochrané
stability ¢i bezpecnosti.

4. Individualni zmény procesd, funkcionality, reportt nebo integraci nejsou soucasti standardniho
WMS, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a uétuji se jako IT sluzby.

IV. Sluzba C - Yottabe MQ a integrace

1. Sluzba zahrnuje provoz, podporu a udrzbu integracni platformy Yottabe MQ a sjednanych integraci.
Objednavka sluzeb urci napojené systémy, rozsah orchestraci, pfipadné externi vyvojafe a cenovy
model.

2. Objednatel ziskava nevyhradni pravo vyuzivat MQ v sjednaném rozsahu pro vlastni ¢innost;
neziskava pravo k MQ Core, spoleénym knihovnam, infrastruktufe ani zdrojovému koédu, ktery mu
nebyl vyslovné zpfistupnén.

3. Cena mUze byt stanovena implementa¢nim poplatkem, pausainé, podle poc¢tu zuctovatelnych zprav,
podle jednotlivych integraci nebo kombinaci téchto metod. Evidence X-care Warehousing je
rozhodujici, nedolozi-li Objednatel zjevnou chybu; na Zadost poskytne X-care Warehousing
pfiméfeny souhrnny podklad bez nevefejnych logu jinych zakaznika.

4. Nové integrace, orchestrace, zmény obchodni logiky, migrace a prace nad sjednanou podporu se
uctuji jako IT sluzby nebo podle zvlastniho zadani. Treti osoba Objednatele je pouze jeho
technickym zastupcem a smi vyuzivat jen konkrétni prostfedi a opravnéni schvalena X-care
Warehousing; Objednatel odpovida za jeji jednani.

V. Sluzba D — osapiens Track & Trace

1. Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim WMS/API nebo pfimym pfistupem opravnénych uzivateld do
aplikace i portalu osapiens podle Objednavky sluzeb. X-care Warehousing poskytuje sluzbu pouze
v rozsahu, v jakém je podle svého smluvniho nebo jinak prokazatelné sjednaného vztahu s osapiens
opravnéna dany zpusob pouziti zajistit.

2. U externiho klienta mimo skupinu X-care Warehousing pfed aktivaci pfimého portalového pfistupu
oveéfi, zda dany model vyzaduje zvlastni souhlas, Order Form, partnerské nebo jiné ujednani s
osapiens; neni povinna pristup aktivovat pfed spinénim takového poZadavku.

3. Rozsah zahrnuje pouze sjednané sklady, mobilni licence nebo zafizeni, uzivatele a Usage Metrics.
Objednatel nesmi sluzbu dale prodavat, sublicencovat, zpfistupfiovat neopravnénym osobam, sdilet
pristupy v rozporu s podminkami ani prfekraCovat sjednany rozsah. Objednatel dodrzi technicke,
bezpecénostni a licenéni podminky osapiens, které mu X-care Warehousing prokazatelné sdéli a
které se vztahuji k jeho zplsobu uzivani.

4. Prekroci-li Objednatel sjednané Usage Metrics nebo jiny placeny rozsah a osapiens z tohoto divodu
Uctuje dalSi poplatek, miize X-care Warehousing tento prokazatelny poplatek prefakturovat od

X-care Warehousing | Podminky sluzeb | 2026/10 Strana 3



okamziku vzniku prekro€eni. Nové objednané sklady, zafizeni nebo licence se U¢tuji podle aktualné
pouzitelného Ceniku nebo schvalené nabidky.

5. Objedna-li X-care Warehousing na zadost Objednatele placeny rozsah na pevné obdobi, s
automatickym obnovenim nebo jako nevratny zavazek, vznika Objednateli samostatna platebni
povinnost pouze v rozsahu vyslovné schvaleném v Objednavce sluzeb nebo pozdéjsim potvrzeni.
X-care Warehousing ucini pfiméfené kroky ke snizeni nebo zruseni nakladu, je-li to mozné.

6. X-care Warehousing muze sluzbu pfiméfené zménit, omezit, pozastavit nebo ukoncit, pokud
obdobny zasah provede osapiens, zanikne nebo je podstatné omezeno opravnéni X-care
Warehousing nebo je zasah nezbytny z bezpe€nostnich, pravnich ¢i regulatornich divodd. O
materialnim dopadu Objednatele informuje bez zbyteéného odkladu a, je-li to mozné, predem.

VL. Sluzba E - IT sluzby a zakazkovy vyvoj

1. Sluzba zahrnuje zejména analyzy, konzultace, projektové prace, konfiguraci, programovani, Upravy
WMS/MQ, migrace, nestandardni reporty, Skoleni a dal$i IT prace mimo pausal ostatnich sluzeb.

2. Jednotlivé zadani Ize schvalit e-mailem nebo v projektovém ¢i ticketovacim systému, pokud je
zfejmy alespon pfedmét a cena, sazba, odhad nebo jiny zpUsob uréeni ceny.

3. Neni-li sjednana pevna cena, uUctuje X-care Warehousing skute¢né odpracovany ¢as podle Ceniku
nebo Objednavky sluzeb. Odhad neni pevnou cenou, neni-li tak vyslovné oznacen; prekroceni
schvaleného odhadu o vice nez 20 % vyzaduje pfedchozi souhlas Objednatele, neni-li v zadani
uvedeno jinak.

4. Neoznami-li Objednatel zjevnou vadu pfedaného vystupu do 10 pracovnich dnd, povazuje se vystup
pro ucely fakturace za prevzaty; tim nejsou dotéena prava z vad, které nebylo mozné pfi bézné
kontrole zjistit.

5. Neni-li vyslovné sjednano jinak, X-care Warehousing si ponechava majetkova prava k opakované
pouzitelnym komponentam, knihovnam, frameworkiim a zménam zacélenénym do Yottabe Core; po
uplném uhrazeni ceny poskytne Objednateli nevyhradni opravnéni k uziti samostatného klientského
vystupu pro jeho vlastni podnikatelské Ucely. Soucasti tfetich stran a open-source komponenty se
fidi pfisluSnymi licenénimi podminkami.
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